Hogy foglaljunk idopontot
konnyen és gyorsan?

Hasznalati utasitas a
Fajdalom Ambulancia uj foglalasi rendszeréhez.



Kedves Pacienstink!

Eloszor is koszonjik, hogy a Fajdalom Ambulanciat valasztotta! Mi azon dolgozunk, hogy
nalunk gyors és hatékony segitséget kapjon mozgasszervi problémaira.

K6z0s utunk egyik els6 (majd tobbszor megismeétlodo) lépése az idopontfoglalas —
megtaldlni az On szdmdra megfeleld szabad kezelési idépontokat. Ennek leggyorsabb
madja az online foglalas, amit otthonrdl, az irodabdl vagy — mobiltelefonjardl-
tulajdonképpen barhonnan (és barmikor) kényelmesen elérhet.

Elso alkalommal a regisztracioval és a személyes adatok megadasaval egyutt kb. 5
percre lesz sziksége. A tovabbi alkalmak szinte masodperceket vesznek majd igénybe.

Az alabbi utmutato sajat fejlesztésu online foglalasi rendszeriunk hasznalatahoz nyujt
segitséget — amennyiben sziikséges.

Visszajelzéseit szivesen vesszlink az info@fajdalomambulancia.hu cimen.

Koszonjuk!



Belépés/Regisztracio

A Fajdalom Ambulancia uj foglalasi rendszere
a weboldalon talalhaté Idopontfoglalas
gombokon keresztul vagy kozvetlenul a
https://foglalas.fajdalomambulancia.hu/ cimen
érheto el.

Uj felhasznaldként a REGISZTRALOK opcidt
kell valasztani, majd a TOVABB> gombra
kattintani.

Egy foglalasi profilon belul akar tobb
csaladtagnak is tud idopontot foglalni és
adatokat rogziteni.

Ha mar rendelkezik foglalasi profillal, akkor a
Belépek ikont valasztva

« foglalhat idopontot 6nmaganak vagy

« csaladtagjanak

e akit kordbban mar rogzitett
e vagy ez alkalommal roégzithet

Belépek Regisztralok
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https://foglalas.fajdalomambulancia.hu/

Regisztracio 1

A felhasznaloi profil létrehozasahoz 2
adatot kell megadni:

* egy email cimet
(amennyiben mar jart a Fajdalom
Ambulancian, akkor kérjik lehetoleg
ugyanazt az email cimet adja meg,
amivel itt regisztraltuk);

* egy jelszot, melynek tartalmaznia kell
1 szamot, 1 kisbetlt és 1 nagybetut,
és minimum 8 karakterbdl kell allnia.

Ezutdn az ASZF elfogaddsa utdn a
TOVABB> gombra kattintva léplink
tovabb.

(a regisztracid (elsé foglalas) alkalmaval még tovabbi
személyes és szamlazasi adatok megadasara is sor
kerll egy késoObbi lépésben, ld. Regisztracid 2)

Regisztracid

@gmail.com

Fajdalom Ambulancia idépontfoglalasi rendszer kézikdnyve 2023
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Helyszin / rendelo
kivalasztasa

Kérjuk, értelemszerten valassza ki azt a
varost/rendelot, ahova foglalni szeretne,
majd nyomja meg az oldal aljan a

TOVABB> gombot. o

'3. Valasszon helyszint °

Fajdalom Ambulancia BUDA T

(©) Fajdalom Ambulancia PEST

(\_/ Fajdalom Ambulancia SZOMBATHELY

Fajdalom Ambulancia idépontfoglaldsi rendszer kézikdnyve 2023 5



ldopont kereseés

Az idopontok kényelmes kivalasztasa
érdekében két modon is kereshetlink a
foglalasi rendszerben:

« Gyodgyitok szerint — itt az adott
intézményben dolgozdk kozott
valaszthatunk név szerint. Ez akkor
célszerl, ha mar van kivalasztott
orvosunk vagy terapeutank.

» Szakterulet szerint — ha nincs
személyes preferenciank, csak egy
adott szolgaltatas akarunk igénybe
venni (pl. gyogytorna).

L

FAIDALOM

Kérjuk, valasszon gyogyitot vagy szakterliletet °

Fajdalom Ambulancia BUDA

Gyogyito Szakteriilet

Fajdalom Ambulancia idépontfoglalasi rendszer kézikonyve 2023 6
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ldopont kereseés
gyogyito szerint

Ennek az opcidonak a kivalasztasahoz
kattintsunk a GYOGY[TO ikonra’ maJd .3. Kérjlk, valasszon gyogyitét vagy szakteriletet

©
nyomjuk meg a TOVABB> gombot.
o
Q- )
© -
() o=
Gyégyitd Szakteriilet
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ldopont kereseés
gyogyito szerint

Valasszuk ki a keresett

orvosunkat/terapeutankat, jeloljik ki egy

kattintassal, majd valasszuk ki az
igénybe venni kivant szolgaltatast.

Ezutdn nyomjuk meg a TOVABB>
gombot a lap aljan.

Gyogyito és szolgaltatas valasztas

Fajdalom Ambulancia BUDA

FAIDALOM

14900 FtT

Madlna === yoégytorna
gyogytornasz, manualterapeuta Adatlap 50 perc

GCyodgytorna
Kata - o pere
masszor fat|

Online gyégyterna (50 perc)
60 perc

CardioLounge MOM -

8500 Ft

12 500 Ft
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ldopont kereseés
szakterulet szerint

Ennek az opcidonak a kivalasztasahoz
kattintsunk a SZAKTERULET ikonra,
majd nyomjuk meg a TOVABB>
gombot.

Kérjluk, valasszon gyogyitét vagy szakterlletet °

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Gyogyité

Fajdalom Ambulancia idépontfoglalasi rendszer kézikdnyve 2023
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ldopont kereseés
szakterulet szerint

Valasszuk ki az igénybe venni kivant
szolgaltatast, jeloljuk ki egy kattintassal,
majd valasszuk ki a keresett
orvosunkat/terapeutankat.

Ezutdn nyomjuk meg a TOVABB>
gombot a lap aljan.

AAAAAAAA

° Gyogyité / szakterilet

Gyogyito és szolgaltatas valasztas

Fajdalom Ambulancia BUDA

FAIDALOM

Biomechanika (FA BUDA - Csérsz utca)

A
Jaras-futas tanitas (60 perc) ?

Noé =EE-T

Jaras-futas vizsgalat (60 perc)

Cardio Lounge (FA BUDA - Csérsz utca)

Craniosacralis terapia (FA BUDA - Csorsz utca)

DC I6késhullam (FA BUDA - Csérsz utca)

Dietetika (FA BUDA-Csérsz utca)

Fizikoterapia (FA BUDA - Csdrsz utca)

Fajdalom Ambulancia idépontfoglalasi rendszer kézikdnyve 2023
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FAIDALOM

Regisztracio 2

Uj regisztracidkor a foglaldsi folyamat ..
ezen pontjan kell megadnunk személyes [} el <iyre) Gl o
és szamlazasi adatainkat, melyek

automatikusan bekerilnek az orvosi és :
V4 / / . °
szamlazasi rendszerbe. o
o Pa
Sajat adataim felvétele Mas adatainak felvétele

Fajdalom Ambulancia idépontfoglalasi rendszer kézikonyve 2023 11



Regisztracio 2

PACIENS ADATOK MEGADASA

Személyes adatok — minden mez6
kotelezoen kitoltendo

Kdlonosen figyeljunk a megadott TAJ
szam helyességére, mert a
késobbiekben ez alapjan torténik a
betegadatok tovabbitasa az EESZT-
be (felh6 alapu egészseégligyi tarhely)

Szamlazasi adatok - minden mez6
kotelezoen kitoltendo. Kilonosen
figyeljink a megadott addszam
helyességére

Egészseégpénztari adatok —
opcionalis

Innen a MENTES gomb megnyomadsaval
léphetlink tovabb.

oo 0o

Szamlazasi adatok

Péciens adatok megadasa

FAIDALOM
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Paciens kivalasztasa

Itt valaszthatjuk ki, hogy magunknak
vagy mas — profilunkban rogzitett —
csaladtagunknak kivanunk idépontot
foglalni.

Innen a TOVABB> gomb
megnyomasaval léphetlink az
idopontvalasztora.

Szintén itt van lehet6ség uj csaladtag
rogzitésére is (ld. Regisztracio 2)

000

Kinek foglal?

Fajdalom Ambulancia BUDA

Teszt Elekné T
( mszemewy vozzasoasa )
/

Fajdalom Ambulancia idépontfoglalasi rendszer kézikdnyve 2023
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|dopontvalaszto

Valasszuk ki a szamunkra megfelelot a
megjelenitett szabad idépontok kozul.

Bérlet nélkil 1 db, korabban
megvasarolt bérlet birtokaban max. 5 db
idopont foglalhatd egyszerre.

o0 000

/ "

Késbobbi hetek megjelenitéséhez a jobb
feltl lathato hétvalasztoval léphetlink
elore vagy vissza.

Az idopont kivalasztasa utan nyomjuk
meg a TOVABB> gombot.

a3y

Id6pont kivalasztasa

Fapdalom Amibulancia BUDA

Fajdalom Ambulancia idépontfoglalasi rendszer kézikdnyve 2023
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Foglalas
0sszegzése

Itt van lehetoséguink a lefoglalt szolgaltatas,
idopont és helyszin ellen6rzésére.

Ha mindent rendben talaltunk, nyomjuk meg a
MEGEROSITES gombot, mellyel a fizetési
oldalra lépuink tovabb.

Amennyiben javitanank, nyomjuk meg a vissza
gombot.

FONTOS!

- Afoglalds CSAK A SZOLGALTATAS
DIJANAK MEGFIZETESE UTAN VALIK
VEGLEGESSE. Ennek hianyaban torlodik.

A szolgaltatas lemondasara a lefoglalt

idopont elott legalabb 24 draval van
lehetOség.

24 6ran belili lemondas esetén a
foglalas teljes vetelarat felszamitjuk.

om

o

Osszegzés

Fajdalom Ambulancia BUDA

Csak fizetés utan érvényes a foglalas

2023.02.03. 02:00 Hétfé T
Ortopéd szakorvosi konzultacié - Dr Magyar

Fajdalom Ambulancia idépontfoglalasi rendszer kézikdnyve 2023
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Fizetés

A foglalas véglegesitésére két mdd van:

« Meglévo bérletebol levonunk egy
alkalmat

« Kifizeti a szolgaltatas dijat (1-5-10
alkalmas bérletet vasarol az adott
szolgaltatasra)

A két opcid kozul a megfeleld ikonra
kattintva valaszthat.

Aktualis foglalas fizetése opcid esetén a
Fizetés> gomb megnyomasaval léphet
tovabb az OTP SimplePay fizetési
oldalara

FAIDALOM

Onnek nincs bérlete ehhez a szolgaltatashoz. Valassza ki mit szeretne vasarolni

Fajdalom Ambulancia BUDA

Csak fizetés utan érvényes a foglalas

Bérletbdl levonom

Tudomasul veszem, hogy a GYOGYITO MAGYAROK Kit. (1123 Budapest Csérsz utca 14-16) adatkezeld altal az

Fajdalom Ambulancia idépontfoglalasi rendszer kézikdnyve 2023

Aktualis foglalas fizetése

35000 F

9

Gsimplepay  EE EH visa

FAIDALOM
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FAIDALOM

AMBULANCIA

o /
F ' Zete S @ simplepay BANKKARTYAS FIZETES e (Concran

Ha van mar Simple fiokod °

Online fizetésre a SimplePay oldalan van
\ehetdseg.

Itt a kartyaadatok megadasa utan

altaldban az On kartyajat kibocsatd bank e .
is meg vegrehajt egy autorizaciot ) SMPLE FOKOT REGISZTRALOK
(er]gedél'»/ez6 kO/d megadalsa)' (] Tobbezerwebsnop,esmob\lﬂzf::(s’\lzzze’toseg @simple

Miert érdemes Simple fiokot Iétrehozni?

A fizetés lezarultaval automatikusan

visszairanyitjuk a foglalasi rendszer
oldalara, ahol Ujabb foglalast indithat
vagy kiléphet.

Ugyfélszolgélat
Telefonszam: +36(1)366-6611 | +36(20)366-6611 | +36(30)366-6611 | +36(70)366-6611 Fejlesztl és Uzemelteti az ('J. Otp Mobil

Emall: ugyfelszolgalat@simple.hu

Fajdalom Ambulancia idépontfoglalasi rendszer kézikonyve 2023 17



Visszaigazolas

A fizetés lezarultaval automatikusan
visszairanyitjuk a foglalasi rendszer
oldalara, ahol Ujabb foglalast indithat
vagy kiléphet.

A foglalasardl emailben is kuldunk
megerositést.

Szamlajat a szamlazz.hu rendszerbdl
emailen postazzuk Onnek.

00060600

Koszonjuk, foglalasat rogzitettuk!

Fajdalom Ambulancia BUDA

Sikeres tranzakcio!
SimplePay tranzakcié azonositoja: 343146258

Dr. Magyar Oliver Matyas

ortopéd szakorvos [FA BUDA - Csorsz
utca) - O éd szakorvosi konzultacié -
Dr Magyar Matyas

2023.02.03. 02:00

Fajdalom Ambulancia BUDA

Fajdalom Ambulancia idépontfoglalasi rendszer kézikdnyve 2023
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FAIDALOM

Lemondas,
modositas

FONTOS!

A szolgaltatas lemondasara a lefoglalt idopont elott legalabb 24 draval van lehetdség az alabbi elérhetoségeken:

* Budapesten: info@fajdalomambulancia.hu +36703344222
* Szombathelyen: szombathely@fajdalomambulancia.hu +36703835033

24 6ran belili lemondas esetén a foglalas teljes vételarat felszamitjuk.

Az idoben lemondott szolgaltatasok arat 5 munkanapon belll visszatéritjik (egyszeri alkalom SimplePay-es fizetés
esetén) vagy a lekotott bérlet-alkalmat a bérleten jovairjuk (ha bérlet terhére tortént a foglalas).

Fajdalom Ambulancia idépontfoglalasi rendszer kézikdnyve 2023 19



Felhasznaloi adatok
modositasa, torlése
kijelentkezeés

Amennyiben be van jelentkezve fidkjaba,

a jobb felso sarokban lévo monogramos Felhaszni adatok
ikonra kattintva léphet be felhasznaldi ——
profiljaba. Itt & Fisk e

* modosithatja sajat vagy profiljaban ijlentkezeés

regisztralt csaladtagjai adatait
* megvaltoztathatja jelszavat

« torolheti fiokjat

» kijelentkezhet profiljabol

Fajdalom Ambulancia idépontfoglalasi rendszer kézikonyve 2023 20



Belépeés
(mar regisztralt profilba)

Valassza a fooldalon a Belépek ikont.

Email cim és jelszé megadasaval a
Belépés gomb megnyomasaval beléphet
korabban létrehozott profiljaba.

Elfelejtett jelszavat a megfelelo linkre
kattintva emailben tudja megujitani.

Belépek Regisztralok

Belépés

Fajdalom Ambulancia idépontfoglalasi rendszer kézikdnyve 2023
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Kérdeéseivel
keressen minket
bizalommal:

Budapesten:
info@fajdalomambulancia.hu
+36703344222

Szombathelyen:
szombathely@fajdalomambulancia.hu
+36703835033
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