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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Gyodgyité Magyarok Korldtolt FelelGsségii Tdrsasdg
(székhely: 1123 Budapest Csérsz u 14.)

PREAMBULUM

Az aldbbiakban részletezett altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya a
Gyodgyitd Magyarok Kft. (1123 Budapest Csorsz u 14-16, a tovabbiakban: Fajdalom
Ambulancia) 3ltal folytatott egyéb human-egészségiigyi ellatasra, szakorvosi jarobeteg-
ellatasra, valamint az ennek kapcsan létrejott jogligyletekre terjed ki.

Paciens (vagyis a szolgaltatasokat igénybevevd fél) és Fajdalom Ambulancia ko6zott létrejott
egészségiligyi szolgdltatds nyljtasara vonatkozd szolgdltatdsi szerz6désekre jelen ASZF
rendelkezései az iranyaddak.

Paciens a regisztracios lap aldirasaval — illetve az online id6pontfoglalas soran — kifejezetten
elismeri, hogy a Szolgaltato lehet6vé tette, hogy a szerz6dés megkdtése elStt a Paciens jelen
ASZF tartalmat megismerhesse.

Az ASZF rogziti a fent emlitett jogligyletekben érintett felek (a Fajdalom Ambulancia és a
Paciens) lényeges jogait és kdtelezettségeit. Ezen jogligyletekben egyébirant—ideértve az ASZF
altal nem vagy nem kell6 részletességgel szabalyozott kérdéseket is — a mindenkor hatdlyos
magyar jogszabalyi el6irasok, ezek kozil is elsGsorban (de nem kizardélagosan) az alabbiak
tekintend6k iranyaddénak:
e a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.),
e az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. torvény,
e az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseir6l sz6lo 2003. évi LXXXIV.
torvény,
e azinformacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII.
torvényt (a tovabbiakban: Infotv.),
e az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz016 1997. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Eatv.),
e az egészségligyi szolgdltatds gyakorlasanak altalanos feltételeirél, valamint a mikodési
engedélyezési eljarasrdl sz616 96/2003. (VII.15.) Korm. rendelet,
e az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziilkséges szakmai minimumfeltételekrdl
sz616 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet.

Az érintett felek jogviszonyara irdnyaddak tovabba az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasaval
Osszefliggésben kialakult altaldnos és egyedi szakmai el6irdsok és iranyelvek, valamint a
Fajdalom Ambulancia altal sajat tevékenységével Osszefiiggésben alkalmazott szakmai
protokollok.

1.2 A Fdjdalom Ambulancia sajat tevékenységének specialis jellegére és mindségbiztositasi

szempontokra tekintettel, tovdbba a kés6bbi jogvitdk megel6zése és lehetbség szerinti
elkerilése érdekében Ugy hatdrozott, hogy a fentiekben koril irt szolgaltatdsokkal
kapcsolatos jogviszonyokra irdnyadd altalanos szabdlyokat el6zetesen, a Paciensek szamdra
is megismerheté és el6re hozzaférhet6 formaban 6sszeallitja és k6zzéteszi.

1.3 A jelen ASZF alanyi hatdlya kiterjed a Fajdalom Ambulancia mindazon Ugyfeleire,

pacienseire, akik részére a Fajdalom Ambulancia és/vagy az altala foglalkoztatott munkatarsak

1



a Fajdalom Ambulancia egészségligyi szolgdltatasait nyujtjdk, vagy azzal egyéb moddon
kapcsolatba keriilnek.

1.4 A jelen ASZF targyi hatdlya kiterjed a Fajdalom Ambulancia altal nyujtott magdan-
egészségligyi szolgaltatasokra, illet6leg az ezen szolgdltatdsok nyujtasa kapcsan létrejott
jogviszonyokra.

1.5 ASZF médositésa:
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1.5.2

Jelen ASZF mindenkor hatalyos szévege, valamint annak mdédositdsa — a mddositas
hatdlyba |épése el6tt 8 nappal — elérhet6 a Fajdalom Ambulancia weboldalan
(www.fajdalomambulancia.hu), valamint a Fajdalom Ambulancia székhelyén nyomtatott
formaban.

Fajdalom Ambulancia jogosult jelen ASZF-et a Paciens kifejezett hozzajaruldsa nélkiil
egyoldaltan maédositani. Az ASZF médositasardl Fajdalom Ambulancia a hatélyba [épést
megel6z6en értesiti, a weboldalon torténé kozzététellel. Fajdalom Ambulancia nem
koteles a Pacienst mas mddon értesiteni, azonban egyoldalu mérlegelése alapjan donthet
ugy, hogy a Pacienst valamely elérhet&ségén is értesiti.

2. SZOLGALTATO ADATAI

2.1 A jelen ASZF alkalmazdjanak, vagyis a Fajdalom Ambulancia adatai és elérhet&ségei:

Cégnév: GydgyitéMagyarok Korlatolt Felelsségl Tarsasag
Székhely (postacim): 1123 Budapest Csorsz u 14-16.
Cégjegyzékszam: 01-09-877266

Addszam: 13864808-2-43

E-mail cim: info@fajdalomambulancia.hu

2.2 SZOLGALTATASOK

2.21

2.2.2

2.2.3

2.2.4

Fajdalom Ambulancia kijelenti, hogy rendelkezik az altala nyujtott egészségiigyi
szolgaltatasok szakszer(i teljesitéséhez sziikséges valamennyi targyi és személyi
feltétellel, ide értve a szolgaltatdsok teljesitésébe bevont szakemberek megfelel§ szakmai
képesitésének meglétét, valamint a tevékenység folytatasahoz szlikséges
felel6sségbiztositas megszakitasmentes fenntartasat is.

A Fajdalom Ambulancia &ltal nyujtott szolgdltatasok listadja jelen ASZF 1. szamu
mellékletében kerilnek felsoroldsra.

A Paciensek tudomasul veszik és elGzetesen hozzajarulnak ahhoz, hogy a Fajdalom
Ambulancia az altala nyujtott szolgaltatasok teljesitésébe sajat belatasa szerint kivalasztott
harmadik személyeket vonjon be, és ezen harmadik személyek szolgaltatdsait un.
kozvetitett szolgaltatasként nyljtsa a Paciensek szamara.

A Fajdalom Ambulancia kifejezetten és kizarolag un. magan-egészségiigyi szolgaltatast
nydjt, amelyhez tarsadalombiztositasi finanszirozas nem kapcsolddik. A Fajdalom
Ambulancia az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarnak (OEP) nem szerzGdéses partnere.
Fentiekre tekintettel a Paciensek a Fajdalom Ambulancia szolgdltatasaival 6sszefliggésben
tdrsadalombiztositasi tamogatdst semmilyen formaban és mértékben nem jogosultak
igénybe venni.
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2.2.5

Fajdalom Ambulancia a 2. szamu mellékletben felsorolt egészségbiztositdsi pénztarakkal
all szerz6déses kapcsolatban. Amennyiben egészségbiztositdsi pénztar altal is elfogadott
szamldra van sziksége, Ugy azt kérjik miel6bb, legkés6bb a fizetést megel6z6en jelezze,
amennyiben fizetést kovetben jelzi egészségbiztositasi pénztarra kidllitott szdmlara
vonatkozd igényét, Ugy a szamlat nem all médunkban kiallitani.

Az egészségbiztositasi szamla kidllitdsdhoz szlikséges adatok:
- egészségligyi pénztdr megnevezése,

- beteg neve,

- egészségpénztari azonosité kad.

2.3 Szolgaltatas igénybevétele

A Fajdalom Ambulancia szolgaltatasainak igénybevétele kizarélag el6zetes bejelentkezés
és id6pontfoglalds atjan lehetséges.

Paciens koteles a Fdjdalom Ambulancia dltal kért regisztracidos lapot, beleegyez6
nyilatkozatot, allapotfelmérd lapot megfelelGen kitdlteni és aladirni, amennyiben Paciens ezt
megtagadja, ugy Fajdalom Ambulancia megtagadhatja a szolgdltatas nyujtdsat és a
rendelkezésre dallassal felmerilt koltségeket felszdmolni a paciens részére.

2.4 Bejelentkezés, id6pontfoglaldas mddja

24.1

2.4.2

2.4.3
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2.45

A Fajdalom Ambulancia szolgdltatasaira az alabbi mddokon lehetséges bejelentkezni:

e személyesen,
e telefonon,
e online.

A foglalas - barmely foglalasi méd esetén - abban az esetben tekinthet6 véglegesnek, ha a
Paciens megkapta a foglaldsra vonatkozé visszaigazolasrél sz616 emailt vagy SMSt.

Fajdalom Ambulancia fenntartja magdnak a jogot, hogy olyan id6épontfoglaldsokat,
vasarlasokat visszautasitson, amelyek esetén feltételezhetd, hogy az adatok valétlanok,
vagy hamisak, valamint ha a megadott adatok a szolgaltatas nydjtdsdhoz nem elegenddek.

SZEMELYES IDOPONTFOGLALAS

e A Paciens személyesen a Fdjdalom Ambulancia rendelGiben talalhatd recepcién tud
id6pontot foglalni, rendelési id6ben, az adott szolgdltatds ellenértékének
kiegyenlitésével. Az id6pontfoglalds kizarolag az adott rendel6ben megtaldlhaté
kezelésekre lehetséges.

e Rendel6k pontos cime:

- F4jdalom Ambulancia BUDA: 1123 Budapest, Csorsz u. 14-16, MoM Sport éplilete
- F4jdalom Ambulancia PEST: 1139 Budapest, Fay u. 58, Vasas Fdy utcai
sportcentrum

TELEFONOS IDOPONTFOGLALAS

e A Pacienseknek lehet6ségiik van telefonon is id6pontot foglalniuk az aldbbi
telefonszamokon, rendelési id6 alatt:

e Fajdalom Ambulancia BUDA: +36 133 44 222, +36 70 33 44 222



2.4.6

e Fajdalom Ambulancia PEST: +36 70 383 5005
ONLINE IDOPONTFOGLALAS

e Online id6pontfoglalas kizdrdlag a lefoglalt kezelés egyidej(i, Simple Pay-en keresztili
bankkartyds fizetéssel vagy mar el6zetesen megfizetett, szabad kapacitassal
rendelkezé bérlet terhére lehetséges.

e Azonline id6pontfoglalas hasznadlata soran a Felek kotelesek megadni alabbi
adataikat:

- néy,
- szliletési datum,
- e-mail cim,

e Azonline idépontfoglalds pontos menetének leirdsa jelen ASZF 3. szamu mellékletében
taldlhato.

e Online fizetés a Simple Pay fizetési rendszer fizetési oldalan keresztil lehetséges. A
Simple rendszerrel és haszndlataval kapcsolatos tovdbbi informacié elérheté a
www.simplepay.hu weboldalon.

e Fajdalom Ambulancia a felelsségét a torvény altal megengedett legszélesebb korben
kizdrja az online fellletének, valamint a SimplePay felliletének meghibasoddsidhoz,
atmeneti mikodésképtelenségéhez kapcsoldddan.

e Az online id6pontfoglalast igénybe vevé Paciensek kifejezetten tudomasul veszik,

hogy a kapcsolddo szolgaltatasokat — figyelemmel azok egyedi és kivételes jellegére —
a Fajdalom Ambulancia a jelen ASZF-ben meghatarozott megkotésekkel és
feltételekkel biztositja, ezen szolgaltatasokkal dsszefliggésben kizarélag a jelen ASZF-
ben rogzitettek szerint vallal felel6sséget.

2.5 Szolgaltatas lemondasa
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2.5.2
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A Paciensnek az altala lefoglalt id6pont dijmentes lemonddsdra 24 draval az adott
id6pontot megel6z6en van lehet8sége.

24 oran beliili lemondas esetén a lefoglalt szolgaltatasi dijjal megegyez6 mértékii
rendelkezésre allasi dijat szamolunk fel tigyfeliink részére. Ennek megfizetésére - ha az
adott kezelés elGzetesen nem kerilt kifizetésre - valamely szolgaltatdas kovetkezd
alkalommal torténd igénybevételekor keril sor. Amennyiben az adott szolgdltatds mar
kifizetésre kerilt, ugy a 24 6ran belili lemondas esetén a kifizetett 6sszeget nem all
madunkban visszafizetni, a lefoglalt id6pont mar nem maddosithato.

A Paciensek a fentiekkel 6sszefliggésben tudomasul veszik, hogy a Fajdalom Ambulancia
az altaluk lefoglalt id6pontokra el6re lekoti sajat kapacitasait, és szakembereinek, valamint
rendelGinek foglaltsagat a Péciensek altal lefoglalt id6pontokhoz igazitja. A fentiekre
tekintettel a Fajdalom Ambulancidnak nincs lehet6sége arra, hogy a Paciens altal lefoglalt,
am 24 ¢6ran belldl lemondott id6pontokra Ujabb Paciensek foglalasait felvegye. A
rendelkezésre allasi dij a Fajdalom Ambulancia oldalan a szakember és egyéb kapacitas
rendelkezésre allasat tartalmazza.

Amennyiben a Paciens bérlete terhére kivanja igénybe venni a szolgaltatast, dgy a 24 éran
bellli lemondas esetén az adott szolgaltatasra vonatkozdéan a bérletet felhasznaltnak
tekintjuk.


http://www.simplepay.hu/

2.5.4 A Paciens az id6pontjat az alabbi elérhet6ségek valamelyikén tudja lemondani vagy

maodositani:
e on-line: https://fajdalomambulancia.hu/
e telefon:

o Féajdalom Ambulancia BUDA: +36 133 44222, +36 70 33 44 222
o F3ajdalom Ambulancia PEST: +36 70 383 5005
e e-mail: info@fajdalomambulancia.hu
o illetve az online foglalas visszaigazolasaban taldlhato torl6link segitségével

Az id6pont lemondasa a lemondas visszaigazoldsaval valik érvényessé.

2.5.5 A Fajdalom Ambulancia altal nydjtott szolgaltatasokkal Osszefliggésben tovabbi

informacidk a Fajdalom Ambulancia hivatalos internetes oldalan
(https://fajdalomambulancia.hu/) érhetdek el.

2.5.6 Fajdalom Ambulancia kijelenti, hogy amennyiben az adott kezelést végz6 személy nem

elérhet6 a Paciens altal lefoglalt id6pontban, ugy Fajdalom Ambulancia haladéktalanul

értesiti a Pacienst, — Fajdalom Ambulancia kapacitdsanak fliggvényében — az aldbbi

lehetdségek kozil valaszthat a Paciens:

e a lefoglalt id6pontban mas — azonos kvalifikaltsdggal rendelkezé - személy végzi el a
kért szolgdltatast, vagy

e masik id6pontot egyeztet az adott szolgaltatasra.

2.5.7 Amennyiben a Pdciens az id6pontot nem mondja le, de nem is jelenik meg a lefoglalt

szolgdltatas kezd6idGpontjara, Ugy a 24 6ran belili lemondds rendelkezései az irdnyaddak.

3. AZ EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

3.1

3.2

A Fdjdalom Ambulancia egészségligyi szolgaltatasainak igénybevétele valamennyi esetben,
kizarolag o6nkéntes alapon, a Piciens onkéntes elhatarozasan alapszik. A Péaciens a
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd akaratnyilvanitasat, valamint a jelen ASZF-ben
rogzitett feltételek tudomadsulvételét a jogviszony létrejottét megel6z6en elé tart
dokumentumok, mint példaul a Beleegyez6 nyilatkozat alairasdval, valamint a szolgdltatas
igénybevételével megerésiti. Online id6pontfoglalds esetén a Péciens a jelen ASZF online Gton
torténd elfogaddsdval, illetve a szolgaltatas igénybevételével erGsiti meg a szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozd akaratnyilvanitasat.

A Pdciensek kotelesek a jogviszony létrejottével egyidejlleg, még a szolgaltatasok
teljesitésének megkezdését megel6z6en, minden relevans részletre kiterjedGen tajékoztatni
a Fajdalom Ambulanciat, illet6leg a Fajdalom Ambulancia részérél eljaré személyeket (pl.:
kezel6orvosokat, egészségligyi asszisztenseket, stb.), ennek megfelel6en a Paciens koteles
tdjékoztatast adni valamennyi, a Fajdalom Ambulancia egészségligyi szolgdltatdsa és a
gyogykezelés szempontjabdl relevans korilményrél, ide értve kilondsen, de nem
kizarélagosan a korabbi betegségeikre, gyogykezeléseikre, valamint egészségi allapotukra
vonatkozo informacidkat. Az adatokat a Fdjdalom Ambulancia részérél eljaré személy rogziti,
az adatok teljességét és valddisagat a Paciens aldirdsaval elismeri. Fdjdalom Ambulancia nem
vallal felelGsséget a Paciens altal hianyosan vagy hibasan megadott egészségiigyi adatokbdl
szarmazo kovetkezményekért.
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3.3 Paciens koteles a szolgdltatas igénybevételét megel6z6en személyazonossagat
személyazonosité okmanyokkal igazolni, valamint kdteles TAJ kdrtyajat felmutatni.

3.4 A Paciensek kotelesek az altaluk lefoglalt id6pontban az altaluk kivalasztott szolgaltatasok
igénybevétele céljabdl, az arra alkalmas higiénias, fizikai és pszichés allapotban megjelenni és
a szolgdltatasok igénybevételére jelentkezni. Kotelesek tovdbba az altalanos viselkedési
normdkat, a Fdjdalom Ambulancia részérdl eljaré személyek (kilonosen a kezel6orvos)
utasitdsait, valamint a Fajdalom Ambulancia altal kozzétett vagy el6re kozolt egyéb
feltételeket maradéktalanul betartani.

3.5 Abban az esetben, ha a Pdaciens a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Fajdalom
Ambulancia jogosult sajat szolgdltatasainak teljesitését mindaddig megtagadni vagy
felfiiggeszteni, amig a Paciens sajat kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesiti.

3.6 Amennyiben a Paciens fenti kotelezettségeinek elmulasztdsa okdn a szolgaltatdsok
teljesitése lehetetlenné valik, a Fajdalom Ambulancia jogosult a szolgaltatasok kapcsan a felek
kozott létrejott szerz6déstdl elallni. Ebben az esetben a Paciens koteles rendelkezésre allasi
dijat a Fajdalom Ambulancia részére fizetni jelen ASZF 2.5.2 pontjanak megfelelGen azzal az
eltéréssel, hogy a rendelkezésre allasi dij azonnal esedékessé valik.

3.7 A Péciensek tudomasul veszik, hogy a Fajdalom Ambulancidt — szolgdltatasainak magan-
egészséglgyi jellegébdl fakaddan — ellatasi kotelezettség nem terheli. Ennek folytan a
Fajdalom Ambulancia barmikor jogosult sajat szolgdltatasainak teljesitését megtagadni vagy
azok folytatasat felfliggeszteni.

4. DIJSZABAS ES FIZETESI FELTETELEK

4.1 Paciens tudomadsul veszi, hogy a Fajdalom Ambulancia altal nyujtott szolgaltatasokat, mint
nem tarsadalombiztositds altal finanszirozott szolgaltatdst végzi, igy az egészségligyi- és
kényelmi szolgaltatdsokért Paciens a Fajdalom Ambulancia részére szolgaltatasi dijat koteles
fizetni.

4.2 A Fajdalom Ambulancia 3ltal nyujtott egészségligyi szolgaltatdsok mindenkor hatalyos
(aktudlis) dijjegyzéke a Fajdalom Ambulancia hivatalos internetes oldalan, a
https://fajdalomambulancia.hu/cimen érhet6 el.

4.3 Egyedi drak esetleges alkalmazdsa esetén a Fajdalom Ambulancia munkatarsai megfeleld
id6ben, el6zetesen tajékoztatjak a Pacienseket az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatasok
dijazasaral.

4.4 A Fajdalom Ambulancia altal nydjtott egészségiigyi szolgaltatasok dija a szolgaltatast
kovetSen, azonnal esedékes, vagyis azt a Paciensek a szolgdltatas igénybevételét kovetben a
helyszinen, készpénzben vagy bankkartydval kotelesek kiegyenliteni. A Paciens kérésére
lehetGség nyilik Egészségpénztari szamla kidllitdsara is. Halasztott fizetésre vagy
részletfizetésre nincs lehetdség.

Amennyiben Paciens online id6pontfoglalasi szolgaltatasunkat haszndlja, ugy a szolgaltatasi dij
megfizetése az id6pontfoglaldssal egyid6ben esedékes és bankkartyaval a Simple Pay-en
keresztil torténik.

4.5 A Fajdalom Ambulancia fenntartja a jogat az altala nyujtott egészségligyi szolgdltatasok
dijdnak jovébeni egyoldald moddositasara. Ezen moddositdsok alkalmdaval ugyanakkor a
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hatdlyos dijtablazat a Fajdalom Ambulancia hivatalos internetes oldalan (az 4.2. pontban
megjelolt cimen) kozzétételre keril.

4.6 Bérletekre vonatkozo rendelkezések

4.6.1

4.6.2

4.6.3

Egyes szolgdltatasok tekintetében a kedvezd aru bérletek (a tovabbiakban:
Bérletek) is megvasarolhatdak. A Bérletek esetén mindenképp szlikséges megjeldini
a Bérlet haszndlatara jogosult 1 db személyt (a tovabbiakban: Jogosult).

A Bérletek kizardlag a Jogosult altal felhaszndlhatdak.

A Bérletek mas személyre a4t nem ruhazhatdak.

4.7 Laborvizsgalatokra, képalkoté eljarasokra vonatkozo rendelkezések

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

Ezen pontban taldlhatd vizsgalatokrdl, eljardsokrél minden esetben az adott
vizsgdlatnak megfelel§ tdjékoztatast kap a Pdciens. Fajdalom Ambulancia az igy
végzett vizsgdlatokra vonatkozdan felelGsségét a torvény altal megengedett
legszélesebb korben kizarja.

Laborvizsgdlatokhoz mintavételre a Fajdalom Ambulancidn keril sor, azonban az
altalunk levett mintak vizsgalatadt a Fajdalom Ambulancia szerz6do6tt partnerei (
Medicover, Triton Life Labs, Avidin Kft, SynLab) végzik.

Amennyiben a Pdciens a Fajdalom Ambulancidn keresztil rendel meg képalkotd
eljarasos vizsgalatot, ugy On a vizsgélat dijat a Fajdalom Ambulancian keresztiil
fizeti meg, azonban a vizsgalatot valamely partneriink végzi el a telephelyén. Ez
esetben Fajdalom Ambulancia kizardlag az id6pont foglaldsdért és a megfizetett
szolgdltatasi dij tovabbitasdért vallal felel6sséget, az egészségiigyi szolgaltatast a
partner kdzvetlenil nydjtja Paciens szamara.

Amennyiben Fajdalom Ambulancia partnerénél fizeti meg a az eljaras/vizsgalat
dijat.

A vizsgalat/eljaras tgyintézéséhez mindenképp sziikséges a Fajdalom Ambulancia
altal adott beutald, szamla vagy egyéb igazolds bemutatasa a partner részére.

Az egyes eredményeket, leleteket kérjik mindenképp hozzdk magukkal a kbvetkezé
konzultdcidra.

Tarsasagunk a kiilsé partnerek tevékenységével kapcsolatos felelGsségét a torvény
altal megengedett legszélesebb kdrben kizarja.

4.8 Kiskoruak részére nyujtott szolgaltatasok

4.8.1

4.8.2

4.8.3

Kiskoruak kizardlag el6zetes, irasbeli sziilGi beleegyezés esetén vehetik igénybe a
szolgdltatasokat.

Kiskoruak esetén az egyes szolgaltatasok kizardélag orvosi ajanlas/javaslat esetén
vehetGek igénybe.

Orvosi javaslat hianydban nem all médunkban kiskoruakat ellatni. Az igy lefoglalt
id6pontok esetében rendelkezésre allasi dij keril kiszamlazasra.

4.9 Halasztott fizetési nyujtasara vonatkozo feltételek

4.9.1 Amennyiben a Vev6 a Termék megrendelése sordn részletfizetési (halasztott
fizetés) opcidt vélaszt, gy az Eladd halasztott fizetést (a tovabbiakban: ,Halasztott
fizetés”) nyujthat a Vevé részére.

4.9.2 Halasztott fizetést a Vev6 akkor vehet igénybe, ha prémium ugyfélnek (a
tovabbiakban: ,Prémium Ugyfél”) mindsil. A prémium Ulgyfélként valé



4.9.3

4.9.4
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4.9.6

4.9.7

regisztraciét a Vevé kezdeményezi a Honlapon, amelyet kovet6en az Eladod
pénzforgalmi szolgaltatasokat nyujté partnere, az InstaCash Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag (székhely: 1015 Budapest, Szabdé llonka utca 22. Fsz. 2. ajté,
cégjegyzékszam: 01-09-377358, a tovabbiakban: ,instacash”) a Vevével kotott
szerz6dés alapjan a Vasarlé pénziigyi szempontu atvildgitasat elvégzi a Vevd altal
rendelkezésre bocsatott szdmlainformacidk, bankkartya- illetve egyéb adatok
alapjan. A pénziigyi szempontu atvilagitas lefolytatasaval az Eladé Prémium
Ugyfélként regisztralja a Vevét.

Halasztott fizetés min. 50.000 Ft, max. 500.000 Ft-os szolgaltatds esetén
igényelhetd.

A Vasarld a Termék megrendelése soran nyilatkozhat arrél, hogy a megrendelés
soran fizetend6 vételdrat Halasztott fizetés igénybevételével fizeti meg, melyet
kovetéen az Eladé és a Vev6 szerz6dést kothetnek Halasztott fizetésre
vonatkozdan. A Vasarlé az Eladé altal meghatarozott, 3. pont szerinti Osszeg
tekintetében vehet igénybe Halasztott fizetést.

A Halasztott fizetés feltételeit a Halasztott fizetésre vonatkozd szerz6dés
tartalmazza.

A Vasarlé a Termék vételdranak azt a részét, amelyre a Halasztott fizetésre nem
nydjt fedezetet, a Termék megrendelésével egyidejlleg, a jelen ASZF-ben
meghatdarozott rendelkezéseknek megfelelen koteles megfizetni.

A halasztott fizetés kapcsan az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén
keresztlil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt
allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

5. SZOLGALTATASI SZERZODESEK

5.1 Fajdalom Ambulancia és Péciens kdzott jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelS szolgaltatasi
szerz6dés jon létre minden olyan esetben, amikor Paciens valamely Fajdalom Ambulancia
altal kinalt szolgdltatdst vesz igénybe.

5.2 Az egyes szolgaltatasi szerz6dések hatdrozott idGtartamra jonnek létre, a szolgdltatds
teljesitéséig.

6. BETEGJOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

6.1 A Paciensek az aldbbi jogokkal rendelkeznek az egészségligyi ellatasok kapcsan:

onrendelkezési jog,

kapcsolattartasi jog,

ellatas visszautasitasanak joga,

egészségligyi dokumentdcié megismerésének joga,
tdjékoztatashoz vald jog,

orvosvalasztas joga.

6.2 A Pacienseket az alabbi kotelezettségek terhelik az egészségligyi ellatasok kapcsan:



- A Pdciens az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozd jogszabalyokat és az egészségligyi szolgaltatd m(ikodési rendjét.

- A Paciens - amennyiben ezt egészségi allapota lehet6vé teszi - koteles az ellatdsdban
kozrem(kods egészségligyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint
egyuttmikodni:

a) tajékoztatni 6ket mindarrdl, amely szlikséges a kdrisme megallapitdsdhoz, a megfelel
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden
kordbbi betegségérdl, gydgykezelésérél, gydgyszer vagy gyogyhatasu készitmény
szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezéirdl,

b) tdjékoztatni 6ket - sajat betegségével 6sszefliggésben - mindarrdl, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kilondsen a fert6z6 betegségekrdl és a
foglalkozas végzését kizdré megbetegedésekrél és allapotokrdl,

c) az egészséglgyért felel6s miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktél a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve
akiket megfert6zhetett,

d) tajékoztatni Gket minden, az egészségiigyi ellatast érint6, altala kordbban tett
jognyilatkozatardl,

e) agyodgykezelésével kapcsolatban télik kapott rendelkezéseket betartani,

f) agyogyintézet hazirendjét betartani,

g) ajogszabaly altal elGirt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabdlyban elGirt személyes adatait hitelt érdemlGen igazolni.

- A Paciens koteles a jogszabaly dltal elGirt vagy a jogszabdly alapjan a szolgaltatd dltal
megallapitott téritési dijat megfizetni.

- A Paciens és hozzatartozdi jogaik gyakorlasa sordan kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait.

- A Pdciens és hozzatartozéi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségligyi dolgozéknak
torvényben foglalt jogait.

- Abetegjogok gyakorlasanak mddjat - e torvény keretei kozott, ideértve a leletkiaddas rendjét
is - a szolgaltaté m(ikodési rendje (gydgyintézet hazirendje) szabdlyozza.

6.3 A Paciensek jogairdl sz616 részletes betegtajékoztato, valamint az illetékes betegjogi képvisels
elérhetdsége elérhet6 a Fajdalom Ambulancia weboldaldn valamint a Fajdalom Ambulancia
rendelGiben.

7. PANASZOK KEZELESE; JOGERVENYESITES

7.1 A Fajdalom Ambulancia altal nyujtott egészségligyi szolgdltatdsokkal 0Osszefliggésben
esetlegesen felmeriil6 panaszokat a Paciensek az alabbi elérhet6ségek valamelyikén
jogosultak bejelenteni.

7.2 Az egészségligyi szolgdltatasainkkal kapcsolatosan panaszokat a Fajdalom Ambulancia
kizarolag irasban fogad el.

7.3 A Paciens a szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasait az észlelést6l szamitott lehet6
legrévidebb idén belil koteles a Fajdalom Ambulancia felé bejelenteni. A panaszok késedelmes
bejelentésébdl fakado jogkovetkezményekért a Pacienst terheli a felelGsség.

7.4 A panaszokkal kapcsolatos jogok érvényesitésére a Paciens, valamint — amennyiben a Paciens
az igényérvényesitésben akaddlyoztatva van — az altala erre irasban (legaldbb teljes bizonyité
ereji  magdnokiratba foglalt okiratban) felhatalmazott személy jogosult. Az



igényérvényesitésnek feltételét képezi, hogy a Paciens az altala igénybe vett egészségigyi
szolgdltatasokrol sz6l6 szamlat a Fajdalom Ambulancia felé bemutassa.

7.5 A Fajdalom Ambulancia munkatarsai a Paciens altal bejelentett panaszra lehet6ség szerint
rovid aton valaszt adnak, indokolt esetben pedig a lehet6 legrovidebb idén belll megteszik a
felmerlt problémak elhdritdsdhoz szlikséges intézkedéseket. A bejelentett panaszokra a
Fajdalom Ambulancia 30 (harminc) napon belil irasban is valaszt ad, amelyet a Paciens altal
elére megadott e-mail cimre, ennek hidnydban pedig a Paciens altal megadott postacimre
juttat el.

8. ADATVEDELMI SZABALYOK

8.1 Paciens tudomasul veszi, hogy a szolgdltatasok nyuljtasahoz elengedhetetlen adatainak
kezelése, amelyeket Fajdalom Ambulancia a mindenkori adatkezelési tdjékoztatdjanak
megfelelGen kezel.

9. EGYEB

9.1 F4djdalom Ambulancia kijelenti, hogy a weboldaldan megjelené esetlegesen megjelend,
harmadik felek hirdetései, reklamjai stb. kapcsan nem vallal felelGsséget.

9.2 Jelen ASZF 2023.11.08. napjan lép hatalyba.

9.3 A Fajdalom Ambulancia fenntartja a jogat a jelen ASZF barmely rendelkezésének a jovére
nézve irdnyadd egyoldali médositasara. A modositasok alkalmaval az ASZF hatélyos szdvege a
hatdlyba  |épéskor a Fajdalom  Ambulancia  hivatalos internetes  oldalan
(https://fajdalomambulancia.hu) hirdetményként kozzétételre kerul.

Kelt Budapesten, 2023. november 8. napjdn
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