ADATVEDELMI SZABALYZAT

Jelen  tajékoztatd  célja, hogy a Fajdalom Ambulancia  weboldalainak
(www.fajdalomambulancia.hu; https://www.koronavirusteszt.net/# http://www.infusiobar.hu/ ) a
tovabbiakban: ,,Weboldal”) felhasznaléi (a tovabbiakban: ,,Felhasznalé(k)”) és
szolgaltatasainak igénybevevodi (a tovabbiakban: ,,Paciens(ek)”; a tovabbiakban Felhasznalok
és Paciensek egyiittesen: ,,Erintett(ek)”) a Weboldal hasznalata és a F4jdalom Ambulancia

szolgaltatdsainak nyujtdsa soran megvaldsuldo adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrol és
informaciokrol az adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjanak.

A Weboldal latogatasahoz személyes adatok megadasa nem sziikséges, azonban a
Weboldal egyes szolgaltatasi kizarolag a Felhasznalo személyes adatainak megadasat
kovetoen veheték igénybe.

Tajékoztatjuk, hogy az On 4ltal megadott személyes adatokat a Gyogyité Magyarok Kft.
(székhely: 1123 Budapest Csorsz u 14-16.; cjsz.: 01-09-877266; adoszam: 13864808-2-43;
képviseldje: Dr Magyar Olivér Matyas, iigyvezetd; adatvédelmi tisztviseld neve, elérhetdségei:
Panszky Ugyvédi Iroda ( 1026 Budapest, Gabor Aron utca 16.; gyula.panszky@panszky.hu, a
tovabbiakban: ,,Adatkezel6”) bizalmasan, a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden a jelen tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

1. Egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolodo adatkezelések

Adatkezeldnek, mint egészségligyi szolgaltatast nyujto vallalkozasnak az egészségligyrol szolo
1997. évi torvény 136. §-nak megfeleléen adatkezelési kotelezettsége van. A Paciens
egészségiigyl adatain kiviil megdrzésre keriilnek az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddod
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény (,,Etiatv.”) 3/B. §
bekezdésében meghatarozott személyazonositdo adatai is. Tekintettel a tényre, hogy a
Szolgaltatasok kizarolag onkéntes alapon, a Paciens (kiskort esetén a sziild) kérésére vehetdek
igénybe.

A kezelt adatok kore: személyazonositod adatok (név, sziiletési név, nem, sziiletési hely és 1d6,

anyja neve, lakcim, tartozkodasi cim, telefonszdm, e-mail cim; TAJ szdm), egészségiigyi
adatok.

Adatkezelés célja: Szolgaltatasok nyujtasa, kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja: Fajdalom Ambulancia jogszabalyi kitelezettsége.

Adatkezelés idGtartama: mindenkori jogszabalyoknak megfeleléen (pl. Eiiatv.)
- az egészseégligyi dokumentaciot 30 évig,
- aképalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételeket 10 évig,
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- afelvételekrdl készitett leleteket 30 évig,

2. Online idopontfoglalas és szolgaltatas vasarlas

A Felhasznaloknak lehetdségiik van a Weboldal hasznalata soran online id6pontot foglalni és a
szolgaltatasok ellenértékét online kifizetni.

A kezelt adatok kore: név, e-mail, sziiletési datum, TAJ szam, tovabbi Erintett altal megadott
egy¢b adat.

Az adatkezelés célja: az ajanlatkérésre vonatkozd személyre szabott ajanlat Osszedllitdsa, az
ajanlat atadasa céljabol a Felhasznaloval torténd kapcesolatfelvétel és kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fel.

Az adatkezelés ideje: az Adatkezeld a megkotott szerzodés teljesitéséig, illetve az egyes

jogszabalyok altal eldirt iratmegdrzési id6 lejartaig kezeli.

Tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy az online vésarlast a Simple Pay (OTP Mobil Kft. — cjsz.:
01-09-174466; székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.; a tovabbiakban: ,,Simple Pay”)
feliiletén keresztiil lehetséges megtenni, a Simple Pay adatvédelmi tdjékoztatdja elérhetd az
alabbi linken:

http://simplepay.hu/old/docs/201909/SimplePay_b2c adatkezelesi_tajekoztato hun 2019092

6.pdf

3. Szamla Kkiallitasahoz kapcsolodo adatkezelések

Adatkezeld a szolgaltatasok nyujtasa sordn a Szolgaltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki a
Paciens vagy az altala megnevezett harmadik fél részére.

A kezelt adatok kore: Paciens neve, cime; bizonyos esetekben: egészségpénztari tagi azonosito
szdm/kartya szam, cégnév, cég szé€khelyének cime, adészam.

Adatkezelés célja: szolgaltatasrol szdmla kiallitasa.

Adatkezelés jogalapja: torvényi kotelezettségek — tobbek kozott a szamvitelrdl sz616 2000. évi

C. torvény rendelkezéseinek - teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: torvényi kotelezettségnek megfelelden a szamla kiallitasatol szamitott
8 évig.

4, Leletkozléssel kapcsolatos adatkezelések
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Labor leleteket a Paciens altal megadott e-mail cimre jelszoval védett fajlként csatolva kiildjiik
ki.

Képi diagnosztikai felvételeket (MRI, CT, rontgen) emailben vagy személyesen kapjak meg a
Péciensek.

A kezelt adatok kore: név, sziiletési id6, TAJ szam, e-mail cim, telefonszam.

Adatkezelés célja: azonositas, leletek biztonsagos kikiildésének lehetove tétele.

Adatkezelés idOtartama: mintavételtdl a leletek kikiildéséig, illetve a torvényben meghatarozott

id6tartamig.

Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa.

5. Marketing kommunikacios céla adatkezelés (Hirlevél)

A Felhasznaloknak lehetdségiik van a Weboldal haszndlata soran az Adatkezeld hirlevelére
feliratkozni. A hirlevélre feliratkozas onkéntes. Feliratkozas esetén a Felhasznalo kifejezetten
hozzajarul, hogy az altala megadott e-mail cimre tajékoztatd és kifejezetten marketing célu
tartalmak kertiljenek tovabbitasra. A hirlevélrdl a Felhasznalé barmikor leiratkozhat.

A kezelt adatok kore: keresztnév, vezetéknév, e-mail cim

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld termékeinek és szolgaltatasainak ajanlésa, hirdetéseinek

tovabbitasa, t4jékoztatds nyUjtasa az aktudlis informaciokrol, termékekrdl, akciokrol, 10j
funkciokrol elektronikus hirlevél atjan.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett 5nkéntes hozzajarulasa

Az adatkezelés ideje: a hirlevélrdl valo leiratkozasig, de legkésObb az adatok megadasatol
szamitott 10 év.

Tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy a Fajdalom Ambulancia a Fitness and More-ral kozos
hirlevél szolgaltatast miikodtet, igy adatait a Fajdalom-ambulancia Kft.-vel (székhely:
1123 Budapest, Csorsz utca 14-16.; cjsz: 01-09-729362; adoszam: 13322946-2-43) kozosen
kezeljiik a fentieknek megfelelden.

6. Kapcsolatfelvétel

Amennyiben kérdése van vagy szeretne bévebb informaciot megtudni az Adatkezelérdl, vagy
az Adatkezeld termékeirdl és szolgaltatasair6l, e-mailben vagy telefonon modositani szeretné
telefonon vagy személyesen lefoglalt idOpontjat; telefonon keresztiil idépontot szeretne
foglalni; ugy lehetdsége van felvenni a kapcsolatot az Adatkezeldvel.



A kezelt adatok kore:

- név; e-mail cim és/vagy telefonszam,;
- idépontfoglalas esetén: név; e-mail cim és/vagy telefonszam, panaszok és egyéb
sziikséges egészségligyi adatok
- kapcsolatfelvétel soran megadott tovabbi személyes adatok.
Az adatkezelés célja: a Felhasznald kérdéseinek megvalaszolasa, kért informaciok kozlése,
iddpontfoglalas.

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek, idopontfoglalas/mddositas esetén: Felek kozott 1étrejott
szerzOdés.

Az adatkezelés ideje: a megkereséstdl szamitott 5 évig taroljuk.

7. Weboldal miikodésével kapcsolatos adatkezelések

7.1. Weboldal latogatdi adatok — server-log-file-ok

A Weboldal haszndlata sordn a naplofajlban rogzitésre keriild adatok esetében az adatok
tarolasa, felhasznéldsa kizéarolag technikai célokra (szerverek biztonsagos miikodésének
elemzésére, utdlagos ellendrzésre, a Weboldal elleni tdimadésok felismerése, megakadalyozasa
¢s vizsgalata) illetve statisztikai célokra keriil tarolasra. Ennek érdekében a Weboldal internet
szolgaltatdja automatikusan rogziti és elmenti az ugy nevezett Server-Log-File-ok informacioit,
amelyeket az On bongészdje automatikusan tovabbit résziinkre. Ez érinti az On IP-cimét, az On
bongészojét és nyelvi bedllitdsait, valamint az On operaciés rendszerét, az On internet
szolgaltatojat, a datum/id6 bedllitasokat, valamint az aktudlis €s utoljdra meglatogatott
honlapok URL-cimét. Az igy nyert adatsorokat személyes azonositasra alkalmas, mas forrasbol
szarmaz6 informaciokkal az Adatkezel6 nem kapcsolja dssze. Abban az esetben, ha tudomast
szerziink a Weboldal jogellenes hasznalataval kapcsolatos konkrét gyanurol, fenntartjuk
ezeknek az adatoknak az utélagos kiértékelésére vonatkozo jogot.

Az adatkezelés ideje: 1 nap. Ezen tll az adatok csak akkor keriilnek tarolasra, ha az sziikséges
a Weboldal elleni észlelt tamadasok vizsgalatahoz.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke (a fent felsorolt célok elérése).

7.2.  Sitik kezelése a Weboldalon

A Weboldal megfeleld mitkodéséhez néha ,,siitiknek” nevezett adatfajlokat (angolul: cookie)
kell elhelyezniink szamitogépén, ahogy azt mas webhelyek és internetszolgaltatok is teszik.

Mik is azok a siitik?

A siitik kis szovegfajlok, melyeket a Weboldal az oldalaira 1atogatod Felhasznald szamitogépén,
illetve mobilkésziilékén tarol el. A siitik segitségével a Weboldal bizonyos ideig megjegyzi az
On miiveleteit és személyes beallitasait (pl. a felhasznaléi nevet, a nyelvet, a betiiméretet és a



honlap megjelenitésével kapcsolatos tobbi egyedi beallitast), igy Onnek nem kell azokat wjra
megadnia minden egyes alkalommal, amikor honlapunkra ellatogat, vagy az egyik laprol
atnavigal egy masikra.

Milyen fajtaja siitiket hasznalunk?
Amikor meglatogatja a Weboldalt, a kdvetkez6 fajtaja cookie-k kertilnek felhasznalasra:

a) Session (Munkamenet) cookie:

Ez a cookie kizarélag az On latogatasanak idétartamara jon létre, és a latogatas utn
automatikusan torlédik. Célja, hogy a weboldalunk felhasznalobaratabb €s biztonsagosabb
legyen. Ez elsdsorban in. munkamenetekhez hasznalt azonositokon alapulé sajat cookie,
amely ¢lettartama legkésdbb a munkamenet lezarasakor lejar (&tmeneti, néhany ora
¢lettartamu). A felhasznaloi adatbeviteleket koveti nyomon, példaul online nyomtatvanyok
kitoltése, vagy virtualis kosarral valo vasarlas soran. Erre a cookie-ra a felhasznalo altal
kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a
szolgaltatonak feltétlentiil sziiksége van, és a cookie a felhasznalo tevékenységéhez (mint
példaul nyomtatvany kitoltése vagy gomb megnyomasa) kotodik.

Ervényessége: a munkamenet lezarultaig.

b) Kiils6 cookie

Tajékoztatjuk, hogy a jelen weboldal hasznalata soran 3. félt0l szarmazo6 cookie-k (siitik) is
keriilhetnek a berendezésére, amely a tartalmak kozosségi oldalakon valé megosztasat vagy a
latogatottsagi statisztikdk készitését segitik eld. Ha a bongészd visszakiild egy koradbban
elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van Osszekapcsolni a felhasznald
aktualis latogatasat a korabbiakkal, azon weboldalak tekintetében, amelyeknél a kiilsé
szolgaltatd cookie-jat hasznaljak.

Google Analytics: weboldalunk latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen
mérését és auditalasat kiilsd szerverek segitik (www.google.com/analytics/). A Google altal
hasznalt kiilsd siiti altali adatkezelésrdl a http://www.google.com/intl/hu/policies cimen kérhetd
bdvebb tajékoztatas.

A honlapon az alabbi siitik talalhatdak:

Kiilsds o (1s e s Siiti altal hozzaférhet6
e ek Siiti Célja/ Siiti élettartama, .
szolgaltato ‘rs P . és kezelt adatok
neve Funkcioja érvényessege
neve
Google LLC. GA weboldal analitika  torlésig s BBl e Rl

IP cime.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogos érdekében all a weboldal miikodésének, a bongészési
a felhasznalok bongészési élményének javitasa.

Adatkezeléssel érintettek kore: weboldal felhasznéloi, weboldalon bongészo személyek.




Kezelt adatok kore: bongészési adatok, felhasznalo IP cime.

A siitik karbantartasa

Onnek lehetdsége van arra, hogy karbantartsa és/vagy tetszés szerint torolje a siitiket. Kérjiik,
hogy az ezzel kapcsolatos tudnivalokért latogasson el az aboutcookies.org webhelyre. On
torolni tudja a szamitogépén tarolt Osszes siitit, €s a bongészéprogramok tobbségében le tudja
tiltani a telepitésiiket, azaz lehetdsége van a bongészdjét tigy beallitani, hogy az ne engedje meg
az egyedi azonosito jel elhelyezését a Felhasznalo gépére (bongészotdl fiiggden altaldban az
eszk6zO0k meniiben a beallitdsok/internetbeallitdsok pontban). Ebben az esetben azonban
eléfordulhat, hogy minden alkalommal, amikor ellatogat egy adott oldalra, manudlisan el kell
végeznie egyes beallitdsokat, és szdmolnia kell azzal is, hogy bizonyos szolgaltatdsok ¢és
funkciok esetleg nem mitkddnek, (példaul a testreszabott megoldasok esetében) a szolgaltatas
egyes funkcioit a felhasznalé nem tudja a legteljesebb mértékben hasznélni.

8. Adatfeldolgozdk igénybevétele

Az Adatkezel6 a fentiekben meghatarozott célok érdekében a kovetkezd adatfeldolgozdkat
veszi igénybe:

Adatfeldolgozo neve Adatfeldolgozé elérhetdsége / Feladata /
adatkezelési tajékoztatoja Tevékenysége

Kardi-Soft Szoftverfejleszté
Kft.

MailChimp / The Rocket
Science Group LLC

ARK Consulting

Szamlazz.hu / Kboss.hu Kft

Kiityiiszerviz Bt
OTP Mobil Szolgaltato Kft.

Adatkezel6vel szerz6dott
munkavallalok

Adatkezel6vel szerz6dott

info@kardi-soft.hu

https://mailchimp.com/contact/ /
https://mailchimp.com/legal/data-
processing-addendum/
konyveles@arkconsulting.hu /
https://www.arkconsulting.hu/adatkezelesi-

tajekoztato/
info@szamlazz.hu
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/
cshollo@gmail.com
ugyfelszolgalat@simple.hu;
https://www.simplepay.hu/adatkezelesi-

tajekoztatok
info@fajdalomambulancia.hu

info@fajdalomambulancia.hu

betegnyilvantarté és CRM
szoftver mitkodtetése

hirlevél szolgaltatas

konyvviteli szolgaltato

szamlazo6 program

IT support
online fizetés

egészségiigyi, adminisztrativ
¢és egyéb szolgaltatasok
egészségiigyi, adminisztrativ,
marketing és egyéb

alvallalkozok szolgaltatasok
Laboratoriumi és képalkotd vizsgalatok soran igénybevett partnereink:
Adatfeldolgozo Adatfeldolgozé elérhetésége / adatkezelési Feladata /
neve tajékoztatoja Tevékenysége
AVIDIN Kutato, 6726 Szeged, Also Kikotd sor 11. laborvizsgalatok

Fejleszto €s
Kereskedelmi
Kft

https://avidinbiotech.com/
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Medicover székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31. laborvizsgalatok
Diagnosztikai  https://medicover.hu/wp-content/uploads/2018/08/medicover-

Ko6zpont Zrt. zrt-adatkezelesi-tajekoztato-2018.pdf
Triton Life TritonLife Labs Kft. laborvizsgalatok
Labs Kft 1134 Budapest, Robert Karoly korut 64-66.

support@tritonlab.hu
https://tritonlab.hu/privacy

SYNLAB 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7.
Hungary”K(%rlzjtolt Elektronikus levelezési cim: hungary@synlab.com; bl
Felel6sségli ugyfelszolgalat@synlab.com
Térsasag https://www.synlab.hu/lakossagi/leiras/adatkezelesi-tajekoztato
. székhely: 1083 Budapest Bokay Janos utca 44-46. 8.em keP,al}“)to
(I https://www.affidea.hu/adatvedelem-affidea-diagnosztika- Gl
Magyarorszag Kft. Kft/ vizsgalatok
- végzése
Halasztott
InstaCash Kft bnpl@instacash.hu fizetési megoldas
' https://app.instacash.hu/api/file/public/2693490354760193275 kapcsan bevont
szolgaltatd

Adattovabbitas

Egészségiigyi adatait a F4jdalom Ambulancia jogszabalyi kotelezettségei teljesitése érdekében
egyes allami szervezetek szdmara tovabbitja.

Egészségiigyi adatait az Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont (cime: 1125 Budapest, Dids drok
3.) altal iizemeltetett Elektronikus Egészségiligyi Szolgaltatasi Tér részére tovabbitjuk, ezzel
kapcsolatos  részletes  adatkezelési  tajékoztatds  elérhetd az  aldbbi  linken:
https.//www.eeszt.gov.hu/hu/adatvedelem

Adatbiztonsag

Az Adatkezeld ¢és az adatfeldolgozok a Felhasznalok altal megadott személyes adatokat
bizalmasan kezelik és betartjdk a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokat, igy kiillonosen az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény,
az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozédsa sordn, Strasbourgban, 1981.
januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl szolo 1998. évi VI. térvény, valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz0l16 2016/679 EU rendelet (GDPR) rendelkezéseit.

Az Adatkezel6 a biztonsdgos adatkezelés érdekében az adattarolashoz, feldolgozashoz,
adattovabbitashoz kapcsol6dd informatikai €s egyéb biztonsagos adatkezelést eldsegitd
valamennyi intézkedést megteszi, illetve biztositja. Az Adatkezeld a tdle elvarhatdé modon
megteszi a szlikséges intézkedéseket az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni
védelem biztositasa, az ehhez sziikséges technikai feltételek garantalasa érdekében.
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Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: A Felhasznalok altal megadott személyes
adatokhoz kizardlag az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozok azon munkavallaloi,
megbizottjai férhetnek hozza, akiknek ezen adatok megismerése a feladataik teljesitése
érdekében sziikséges.

Az On jogai

Onnek barmikor lehetésége van, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes

adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetk6zi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjai,

e) azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozésat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasdnak joga;

9) ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben

az esetekben az alkalmazott logikara €s arra vonatkoz¢ érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen véarhato kovetkezményekkel
jar.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérése esetén az On
rendelkezésére bocsatja.

On barmikor jogosult kérni a pontatlan személyes adatok helyesbitését, illetve a kiegészitését,
mely kérelemnek az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil koteles eleget tenni.

On jogosult tovabba arra, hogy a hozzdjarulisit barmely idépontban visszavonja.
Hozz4jarulasat visszavonja, amennyiben a hirlevélrdl a megfeleld linken leiratkozik, vagy

barmely egy esetben hozzdjaruldsdnak visszavonasara iranyuld kérelmét a jelen pontban
meghatdrozottak  szerint eljuttatja az Adatkezelének. Amennyiben a hirlevélrdl
leiratozik/hozzajarulasat visszavonja az Adatkezelé a visszavonast koveté mihamarabb, de
legkésébb 30 napon beliil a személyes adatait a nyilvantartasabol torli.

A siitik tarolasahoz vald hozzéjarulasanak visszavondasara a ,,Siitik kezelése a Weboldalon”
pontban foglaltak szerint van lehetdsége.



A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzdjarulason alapuld, a visszavonds eldtti
adatkezelés jogszerliségét.

Az Erintett kérésére az Adatkezelé koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, amennyiben

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;

- az FErintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, és az Erintett
tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget élvezod jogszeri ok az adatkezelésre;

- a szem¢élyes adatokat jogellenesen kezelték; vagy

- a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a jelen pont értelmében azt
torolni koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte
toliik a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mésolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlésre vonatkozd fenti rendelkezés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés
sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6iro, az Adatkezeldre alkalmazando unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a népegészségligy teriiletét érinté kozérdek alapjan;

d) kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torléshez valo jog valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztésehez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

Az Erintett kérésére az Adatkezeld koteles korlatozni az adatkezelést, amennyiben

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy



- ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, és az Erintett
tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozéas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsObbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. Az
Adatkezelo az ¢rintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Az Erintett a fenticken tal kérheti az Adatkezel6t6l, hogy a megadott személyes adatait tagolt,
sz€les korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja és jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik Adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezeld akadéalyozna,
valamint amennyiben technikailag az megvalosithat6, kérheti a személyes adatok Adatkezelok
kozotti kozvetlen tovabbitasat is.

A kérelmek benyujtdsira az aldbbi cimeken van lehetdség: Fajdalom Ambulancia, 1123
Budapest, Csorsz utca 14-16. szam alatti cimen postai uton vagy info@fajdalomambulancia.hu
e-mail cimen.

A beazonositds miatt mindig sziikséges a pontos személyes adatok megadasa.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az Erintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme
nyoman hozott intézkedésekrol.

Ha az Erintett elektronikus aton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Az Adatkezeld helyesbitésrol, korlatozasrdl, illetve a torlésrdl az Erintettet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrol, hogy az Erintett panaszt nytjthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Felhasznalé jogosult tovabba arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol, jogos
érdeken alapulé adatkezelés esetén barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
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az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténé
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik.

Az adatkezel0 — az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benytjtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja, €s
annak eredményérdl a kérelmezot irasban tdjékoztatja. Amennyiben a kérelmezd tiltakozasa
megalapozott, az adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt ¢és
adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat korlatozza, valamint a tiltakozésrol, illetdleg az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozéassal érintett
személyes adatot korabban tovéabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozési jog
érvényesitése érdekében.

Az Erintett fenti jogainak megsértése esetén egyedi iigyének elbiralasa érdekében, soron kiviili
eljaras keretében birdsaghoz fordulhat, vagy panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; weboldal:
http://www.naih.hu) fordulhat.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési szabélyzatot a Felhasznalok eldzetes
értesitése mellett egyoldaluan modositsa. A Felhasznalé a szolgéltatasnak a moddositas
hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési szabalyzatot.

Budapest, 2023. november 8.
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